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 مدل های کسب و کار و رویکرد های جدید آن

 گرد آوری و تدوین : محمد مهدی محمدی

 mehdi53@gmail.comگرایش فناوری     دانشجوی دکتری مدیریت کارآفرینی

 

ی شود. به عنوان یک مقایسهجدید محسوب می در ادبیات مدیریت یک اصطلاح نسبتا   )Business Model) مدل کسب و کار صطلاحا

دقیقا  با همین نام، در حدود دو قرن قدمت دارد. در حالی  )Business Plan) طرح کسب و کار ساده، به این نکته توجه کنید که بحث

با دستاوردهای فناوری  های قدرتمند امروزه مرتبطبسیاری از نوآوری .رسدبه زحمت به دو دهه می مدل کسب و کار که قدمت اصطلاح

های کسب و کار آینده که از چند ایده کلیدی باشند. این مدلهای بنیادین جدید کسب و کار مینیستند، بلکه در ارتباط با ایجاد مدل

ند. این ااند و در پی چند تغییر عمده در این زمینه به روز گردیده شوند به طرز قابل توجهی برای مدت مدیدی ثابت ماندهحاصل می

های زندگی و کار های کسب و کار آینده که بر تمامی عرصههای کسب و کار در یک قرن اخیر داشته و سپس مدلنوشته مروری بر مدل

 .ها تأثیر شگرف خواهند داشت، معرفی و به اختصار توضیح خواهد دادانسان
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  تفاوت طرح کسب و کار و مدل کسب و کار

 )در واقع: فشارِ)و در اثر تقاضا  یپس از انقلاب صنعت م،یشناس یم )پلن نسیزیب ایطرح کسب و کار  ای) یرح تجارآنچه ما امروز به عنوان ط

در  )مشارکت ایدر قالب وام )را  عیکسب و کارها و صنا ازیمورد ن ی هیسرما توانستند یکه م ییبه عنوان نهادها ها بانک .ها به وجود آمد بانک

ها  آن تیارائه دهند که اثبات کند فعال یها و مستندات مالکان کسب و کارها، اسناد و گزارش ای رانید، انتظار داشتند مدها قرار دهن آن اریاخت

 .مناسب خواهد داشت ی هیسرما بازگشتسودآور است و 

تر شد و به شکل طرح  کامل جیاما به تدرکارگران بود،  یبرا ازیو حقوق مورد ن هیمواد اول یازهایو ن یمال انیاسناد، ابتدا در حد برآورد جر نیا

 .درآمد م،یشناس یکه امروز م Business Plan ایطرح کسب و کار  ای یتجار

خدمات هم  ی عرضه یکالا مربوط است. حت دیبه تول م،یکن یبه عنوان صنعت مشاهده م ستمیاز آنچه ما در قرن نوزدهم و ب یا عمده بخش

 .داشت یکیمکان اریبس یشکل

چه به عنوان فرد و چه به  گذار، هیو سرما شد یم میتنظ ینسبتاً سنت یو با چارچوب یکیکاملاً مکان یهم، معمولاً به شکل یطرح تجار عتاًیطب

چارچوب  زیمشارکت نکردن و ن ایدر مورد مشارکت کردن  گر،یو سوالات مشابه د نییمثل بانک، بر اساس سوالات پا ینهاد رسم کیعنوان 

 :گرفت یم میتصممشارکت 

 لازم است؟ یگذار هیچقدر سرما 

 انجام شود؟ یدر چه مقاطع دیبا هیسرما قیتزر 

 لازم است؟ یا کارخانه ایکارگاه  ای نیچه نوع زم 

 م؟یدار ازین ییها با چه تخصص یانسان یرویبه چند نفر ن 

 تمام شده چقدر خواهد بود؟ متیق 

 سود چگونه است؟ ی هیحاش 

 خواهد بود؟ یچه شکلبه  هیبازگشت سرما ت،یدر نها 

 و مطرح شدن مفهوم مدل کسب و کار نترنتیظهور ا

 ییدرآمدزا یها وهیرا هم به وجود آورد و ش یدیجد یها فرصت د،یابزار جد نیبود. ا نترنتیافتاد و آن ظهور ا یاتفاق مهم ر،یاخ یها دهه یط

 .هم خلق کرد یدیجد

 :. اما حالادندیفهم یها را م آن چند مدل کسب و کار مشخص وجود داشت و همه هم قبلاً

 .داد یارائه م گانیآمده بود که خدمات را )و بعداً گوگل) اهویمثل  یشرکت  
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 یحت ایو  شد یپشت جلد م متیهمان ق ایکتاب و حمل نقل،  ی نهیمجموع هز ،یادیکه در موارد ز فروخت یم یها را به شکل آمازون کتاب  

 .شد یکمتر از پشت جلد تمام م

فراهم  یطینبودند و شرا ریگ ها سخت بانک ی . اما به اندازهکردند یعمل م یپول ی شدند که به عنوان واسطه جادیا PayPal مثل ییها رکتش  

 .رشد کنند یادیز نیآنلا یشد تا کسب و کارها

  آورند؟  یپول درم چطور کنند؟ یدارند چه کار م نهایا ست؟یچ نهایسوال به وجود آمد که:  مدل کسب و کار ا نیکم کم ا

 :تفاوت داشت عیکارخانجات و صنا تیبا دوران حاکم د،یجد یکسب و کار در فضا ندیو فرا ساختار

 .ارزان ربط نداشت ی هیچندان به مواد اول گریسود، د شیافزا

 .متفاوت از گذشته بود اریکسب و کار، بس اسیمق شیرشد و افزا سرعت

 .کنند یخدمات، پول پرداخت م نیا ینبودند که برا یالزاماً همان افراد کردند، یده مکه از خدمات کسب و کار استفا یکسان

 .گذشته معنا نداشت ی به اندازه گرید )شد یرا شامل م یکیزیآن که کارگران و توان کار ف یبه مفهوم سنت)کار  یروین

در آنها به کار گرفته شده  ییبالا ی هیاول ی هینه سرما داشتند و یخاص یکیزیشکل گرفتند که نه وسعت ف یدیجد یها گسترش وب، شرکت با

 .بود

 

 مدل کسب و کار یاجزا

مشخص  باًی، تقر)دیکن فیمدل کسب و کارتان را تعر دیخواه یخودتان م یوقت ای) کند یاز مدل کسب و کار شما سوال م یکس یوقت امروزه

 .باشد ییها پاسخ چه سوال یدر پ دیاست که با

 :پاسخ سه دسته سوال است افتنی یدر تلاش برا )Business Model) ل کسب و کارگفت مد توان یم

 ینیمربوط به ارزش آفر یها سوال 

 ییمربوط به درآمدزا یها سوال 

 و بقا یداریمربوط به پا یها سوال 
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 .پاسخ به سه سوال بالاست مدل کسب و کار توان گفت، بنابراین می

 

 

 

 

 

 های آنها با یکدیگر و کار و مقایسه ویژگی آشنایی با انواع مدل های کسب

هر کسب و کاری باید یکی از مدل های کسب و کار آماده و آزمایش شده یا ترکیبی از آنها را انتخاب کرد یا مدلی را مخصوص کسب و کار 

 .ندهای کسب و کار مانند یک نقشه راه هست مورد نظر به طور سفارشی طراحی کرد و از آن استفاده کرد. مدل

 مدل های کسب و کار چیست؟

اولین قدم در ایجاد هر تجارتی، انتخاب سنجیده مدل های کسب و کار مطابق با آن است. مدل های کسب و کار یک ساختار مفهومی برای 

ذ و دنبال های کاری که یک شرکت برای رسیدن به اهدافش اتخا مشی پشتیبانی از محصول یا شرکت هستند. در واقع کلیه فرآیندها و خط

 .وکار است کند، بخشی از یک مدل کسب می

بنا بر گفته پیتر دراکر، مدل های کسب و کار باید قابلیت این را داشته باشند به خوبی پاسخ دهند که مشتری مورد نظر کیست و شرکت چه 

 .تواند برای او ایجاد کند هایی می ارزشی، چگونه و با چه هزینه

دهند که یک شرکت چرا و با چه هدفی ایجاد شده و قابلیت این را دارد که چه ارزشی را و  ب و کار توضیح میتر مدل های کس ه زبان ساده

های شخصی شکل گرفت؛ به دلیل اینکه این اجازه را به افراد  های تجاری با ظهور رایانه چگونه برای مشتری ایجاد کند. استفاده گسترده از مدل
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وکارها به طور تصادفی و بدون آزمایش  ها، کسب گیری رایانه وکار را ایجاد و آزمایش کنند. تا قبل از شکل سبهای مختلف یک ک داد که مدل می

 .شدند قبلی ایجاد می

 وکار های کلی یک مدل کسب بخش

 هر چیزی که مربوط به طراحی و شناخت مدل است. 

  است )حصولپیدا کردن مشتری تا توزیع م)هر چیزی که مربوط به پروسه فروش محصول. 

 هر چیزی که مربوط به نحوه پرداخت مشتری و نحوه کسب سود و درآمد است. 

 برخی از مدل های کسب و کار

شوند. هر مدلی با توجه به نحوه ارتباط با مشتری، فروش، کسب درآمد  وکارهای متفاوت، مدل های کسب و کار طراحی می با توجه به کسب

 و کسب های مدل از توان می و نیست نیاز جدید مدلی ایجاد و طراحی به وکار کسب شروع و اندازی راه ایبر مواقع بیشتر در. است متفاوت …و

 .وکارهای مشابه هستند وجود نمونه موفقی برای کسبم های مدل چون کرد؛ استفاده موجود کار

 .شوند ها را نام برده و به اختصار توضیح داده می در زیر برخی از این مدل

 )Manufacturer) لیدکنندهمدل تو .۱

رسانند؛ یا  کنند و آنها را به دو صورت به فروش می در این نوع از مدل های کسب و کار، تولیدکنندگان محصولات اولیه را از مواد اولیه تهیه می

توان به عنوان مثالی  ریک میفروشند. از فورد و جنرال الکت ها می به طور مستقیم به خود مشتریان و یا به طور غیر مستقیم به کمک واسطه

 .برای این مدل یاد کرد

 )Distributor) کنندگی مدل توزیع .۲

 .فروشان باشند کند. خریداران ممکن است عموم مردم یا خرده این مدل تولیدکننده را به خریدار وصل می

 )Retailer) فروشی مدل خرده .۳

ترین  مارت که بزرگ گذارد، مثل آمازون و وال ای فروش در اختیار همه میفروش پس از خرید محصولات، آن را بر در این مدل، خرده

 .فروشی دنیاست خرده

 )Franchise) مدل اعطای حق امتیاز .۴

فروش باشد. حق امتیاز دادن به این صورت است که یک  کننده یا خرده تواند برای تولیدکننده، توزیع حق امتیاز مدل های کسب و کار می

داری  فروشد. استفاده از این مدل در صنعت رستوران وکار موفق خودش را در ازای مبلغی به دیگری می اندازی کسب عمل راهتجارت دستورال

 رواج دارد. مثال: مک دونالد و پیتزا هات
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 )Brick-and-mortar) مدل آجر و ملات .۵

ولیدکنندگان در یک دفتر، مغازه یا فروشگاهی به صورت فروشان و ت فروشان، عمده این مدل، یک الگوی تجاری سنتی است که در آن خرده

گذاری این مدل، اشاره به مفهوم فیزیکی فروشگاه  پردازند. منظور از اسم چهره با مشتریان خود سروکار دارند و به فروش محصولات می به چهره

 .است

 )Ecommerce) مدل تجارت الکترونیک .۶

کند، بر فروش محصولات با ایجاد  وکاری که از این مدل استفاده می ت آجر و ملات است. کسبالگوی تجارت الکترونیکی، مدل سنتی تجار

توان فروش بیشتری داشت و به سود مورد نظر دست پیدا  فروشگاه مجازی تمرکز دارد. در این مدل با استفاده از اصول دیجیتال مارکتینگ می

 کرد

 )Bricks-and-clicks) مدل آجر و کلیک .۷

ل، ترکیبی از دو مدل بالا است و کاربرد بسیار زیادی دارد. شرکتی که هم حضور آنلاین و هم آفلاین داشته باشد، به مشتریان این این مد

ها خریداری کنند. این مدل این  شان را بصورت آنلاین انجام دهند، کالاهایی را از فروشگاه دهد؛ که در حالی که می توانند سفارش امکان را می

ها دور هستند به راحتی به طور آنلاین محصول دلخواه را خریداری کنند. مثال: اکثر  کند که مشتریانی که به فروشگاه را فراهم می اختیار

 های تولیدکننده پوشاک شرکت

 )Nickel-and-dime) مدل نیکل و دیم .۸

ها تا حد ممکن و ارائه محصول  و تاکید آن بر کم کردن هزینهشود، بسیار مقرون به صرفه بوده  در این مدل، کالایی که برای مشتریان ارائه می

شود، مبلغ مشخصی باید پرداخت شود. مثال: کلیه  ترین قیمت نسبت به رقبا است. در این مدل برای هر خدمت اضافی که انجام می با نازل

 هزینه های هواپیمایی کم شرکت

 )Subscription) مدل اشتراکی .۹

دهد      ترین گزینه باشد. مدل های کسب و کار اشتراکی این امکان را می تواند مناسب شتری زیاد باشد، این مدل تجاری میهای خرید م اگر هزینه

نام و یا خرید  توانند با ثبت داشته و از طریق خریدهای مکرر وفادار شوند. در این مدل مشتریان می  تا مشتریان بیشتر از یک قرارداد نگه

 ت مثلا ماهانه یا سالانه به خدمات ارائه شده دست پیدا کنند. مثال: سایت نتفلیکسهای متفاو اشتراک

 )Advertisement) مدل تبلیغاتی .۱۰

 اصول این مدل بر تولید محتوا در فضای اینترنت استوار است. با افزایش تقاضا برای محصولات و خدمات رایگان در اینترنت، مدل های کسب و

ای مانند یوتیوب محبوب هستند. در این مدل اطلاعات به  ها نزد ناشران رسانه کنند. این دسته از مدل روز بیشتر رشد می به کار تبلیغاتی روز

 .شود شده پرداخت می شود اما همراه با تبلیغات است که هزینه آن توسط حامیان مالی مشخص صورت رایگان ارائه می

 )Online Marketplace) مدل بازارهای آنلاین .۱۱

های  کنند؛ تا با یکدیگر به رقابت بپردازند و همان محصول و خدمات را با قیمت بازارهای آنلاین فروشندگان مختلف را در یک پلتفرم جمع می

 هر از و کند می بنا )…مانند تحویل رایگان یا به موقع درب منزل و )رقابتی ارائه دهند. این بازار نام تجاری خود را بر روی موارد مختلفی 

 نآمازو: مثال. فروشندگان با بهتر ارتباط برای هستند راهی بازارها مدل، این در. گیرد می کمیسیون سود خود، سکوی روی بر شده انجام فروش
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 )Dropshipping) شیپینگ مدل دراپ .۱۲

فروشگاه است، بدین صورت که کالای  شیپینگ نوعی الگوی تجارت الکترونیکی است که در آن هیچ کالایی موجودی ندارد بلکه صرفا یک دراپ

کند. این  شود و فروشگاه به محض دریافت سفارش از مشتری نهایی، سفارش را دریافت می واقعی توسط فروشندگان شریک ارائه می

فروش را  گیری و دهند. در واقع در اینجا فروشگاه فقط وظیفه سفارش فروشندگان شریک سپس محصولات را مستقیماً به مشتری تحویل می

 .به عهده دارد

 )Crowdsourcing) یابی گروهی مدل منبع .۱۳

شده کمک کنند. مثلا یک شرکت در شرایط خاصی که تلاش  شود تا کاربران به ایجاد ارزش ارائه  یابی گروهی باعث می مدل تجاری منبع

ای هم در نظر  ا کنند و به شرکت بدهند. البته باید جایزهحل مناسبی پید خواهد که برای آن راه کند مشکلی را حل کند، از افراد کمک می می

حل نهایی  شود تا یک راه گرفته شود که افراد به همکاری ترغیب شوند. این مدل تجاری غالباً با سایر مدل های کسب و کار و درآمد ترکیب می

 Cuusoo :برای کاربر ارائه دهد. مثال

 )High Touch) مدل دسترسی بالا .۱۴

وکارهایی  های انسانی است. در اینجا رابطه بین فروشنده و مشتری تأثیر بسزایی در کل درآمدهای شرکت دارد. کسب ل یکی از تعاملاین مد

های  های آرایشی و شرکت کنند. مثال: سالن گیرند سودآوری می که دارای این مدل تجاری هستند با اعتماد و اعتباری که از مشتریان خود می

 مشاوره

 )Low Touch) دل دسترسی اندکم .۱۵

برعکس مدل بالا، این مدل نیاز به حداقل کمک یا مداخله انسانی در پروسه فروش محصول یا خدمات دارد. وقتی یک شرکت مجبور نباشد 

در عین  هایی برای کاهش بیشتر مداخلات انسانی یابد، هرچند که چنین شرکت هایش کاهش می یک نیروی فروش عظیم را حفظ کند، هزینه

 کنند. مثال: آیکیا بهبود تجربه مشتری در همان زمان، بر بهبود فناوری مورد استفاده تمرکز می

 )Freemium) مدل فریمیوم .۱۶

تر  دهد و اگر مشتری خواهان سطح پیشرفته در این مدل شرکت سطحی از محصول یا خدمت را به صورت رایگان در اختیار مشتریان قرار می

 مبلغی را پرداخت کند. مثال: لینکدین آن باشد، باید

شود؛ چون هر تجارتی ممکن  ها مرسوم نیست و ترکیب آنها پیشنهاد می در آخر اینکه این نکته نباید فراموش شود که استفاده از یکی از مدل

وکارها که یک خرده  یاری از کسباست نیازها و اهداف متعددی داشته باشد و خواستار ایجاد ارزشی متفاوت برای ذینفعانش باشد؛ مانند بس

 .فروش با آجر و کلیک کوچک یا تولیدکننده مبتنی بر اشتراک لمسی بالا باشد

 

 گردآورندهیکسب وکار تجمع یمدل ها/ 

o اوبرUber 

o Airbnb 

 کسب وکار تقاضا محور یها مدل 
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o Uber For X  زیراه حل همه چ 

o Rover 

o Instacart 

o GrubHub 

 کسب وکار بازار برخط یها مدل 

o Fiverr 

o TaskRabbit 

o بابا یعل/Alibaba 

 یکسب وکار اشتراک یها مدل 

o کسیفل نت 

o Zipcar 

o Dollar Shave Club 

 ومیمیکسب وکار فر یها مدل 

o وبیوتی 

o Dropbox 

 کسب وکار وابسته یها مدل 

o Ebates 

 کیکسب وکار تجارت الکترون یها مدل 

o آمازون 

o Flipkart 

o eBay 

o Shopify 

 

 

 آورنده/گردیکسب وکار تجمع یمدل ها

 نیمختلف و تأم دارانیشراکت با خر یشرکت به واسطه  کیمدل،  نیانباشتن است. براساس ا ای یگردآور یبه معنا« جمع کردن» ی واژه

 نیشرکت، تأم کیاست که  نیا یکسب وکار تجمع یکند. منظور از مدل ها یم یو سازمان ده یرا گردآور یخدمت ان،یمشتر یخدمات برا

 .فروشد یم انیخودش به مشتر یاستخدام خود درآورده و آن را تحت نام تجار هلا را بکنندگان خدمت/کا

 

 یتجربه ا یآنها به منظور ارائه  متیو ق انیمشتر یثابت کالاها/خدمات فراهم شده برا تیفیمراقب ک دیخدمات با یکننده  نیتأم شرکت

کند. خدمات رسان ها کارمند گردآورنده  یم یام خدمات رسان ها را بررستم تیفیدارند که ک یباشد.گردآورندگان گروه انیبه مشتر کسانی

 غات،یمثل تبل زهایچ یکنند، و مابق یم نیرد کنند. آنها خدمات را تأم ایسازد قبول  یرا که شرکت فراهم م یتوانند هر خدمت یم. آنها ستندین

 .بر عهده گردآورنده است یابیو بازار ،یبرندساز
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واحد توسط فروشندگان  ینام تجار کیکالاها/خدمات تحت  نی. ارندیگ ینشأت م یدگان کالاها/خدمات از صنعت مشابهکنن نیتأم ی همه

مدل  نی. استفاده از ادارانیدارند؛ فروشندگان و خر یکننده نقش واسطه را دارد. گردآورندگان دو نوع مشتر عیشوند و تجم یم نیمختلف تأم

 .کند یمقدار جذب کار م ای یشرکت گردآورنده براساس حق دلال یدرآمد جذاب است. مدل فهر دو طر یبرا

 

 Uber/اوبر .1

و  نیتمام سن یبرا یکند. اوبر بستر یکار م یکسب وکار تجمعّ یاست که براساس مدل ها یرزرو تاکس یبرنامک ها نیاز موفق تر یکی اوبر

 یکند که خودشان تاکس یرا استخدام م یسازد. اوبر رانندگان یهم مفرا یو خصوص یاشتراک یبرنامک، تاکس نیاست. ا یاجتماع یگروه ها

 .کنند یعرضه م یکسانیهستند که خدمت خود را بر بستر  ییبلکه صرفاً خدمات رسان ها ستندیکارمند شرکت ن ادافر نیدارند. ا

کند. اوبر  یهم کسب درآمد م یغاتیاکت تبلشر قیازطر نیکند. هم چن یم ییاز رانندگان، درآمدزا یدرصد حق دلال 20-25اوبر با گرفتن 

مورد  نیشود که در ا یاِعمال م متیق شیو در طول شب افزا یعموم لاتیکند. البته در تعط یم نییمسافت تع لومتریهر ک یرا به ازا متیق

 .همه است یبرد برا-برد تیوضع کیمدل کسب وکار اوبر  نیدارد. بنابرا یو رانندگان برخورد شفاف راناوبر با مساف

2. Airbnb 

Airbnb صنعت به ارمغان آورده است نیا یرا برا یاست که تحولات گسترده ا یو هتلدار یشرکت خلاق خدمات مسافرت کی. Airbnb 

اجاره  یرا در اماکن محل یخواهند منازل خصوص یکه م یمسافران ایخود را اجاره دهند  یخواهند خانه  یکه م یافراد یاست برا یبستر

 یسازد. اشخاص یفراهم م نیمالک یامکان اجاره دادن آپارتمان را برا نیکند. هم چن یو مستأجران را به هم وصل م ها زبانیبستر، م نیاکنند. 

ها  زبانیبا م میتوانند با گرفتن ارتباط مستق یهم م نیثبت کنند؛ مستأجر زبانیتوانند آن را به عنوان م یکه اتاق اضافه در خانه شان دارند م

 .اجاره کنند ی، محل اقامت خصوصAirbnb قیزطرا

Airbnb  و رستوران ،  یستیتور یها تیفعال گریو د یدنیاز اماکن د دیبازد یدادهایکنسرت، رو ،یآموزش یمثل کارگاه ها یتجارب یبا ارائه

بابت  یا نهیها و هز زبانیاز م %3شرکت  نیکند، ا یاستفاده م یاز مدل کسب وکار تجمعّ Airbnb .کسب وکار خود را گسترش داده است

 .ردیگ یاز مستأجران م زشخدمات و پردا

 

 کسب وکار تقاضا محور یها مدل

است،  یتازه ا ی دهیکه اقتصاد تقاضا محور پد تیواقع نیرغم ا یرا متحوّل کرده اند. عل یتقاضا محور به شدت اقتصاد سنت یوکارها کسب

و بازار برخط را با هم  یکسب وکار تجمعّ یبت آن گرفته اند. مدل کسب وکار تقاضا محور، مدل هابا یونیلیم یا هیاز شرکت ها سرما یاریبس

 انیمشتر یبازار روزمره  ژهیو یازهاین نیتأم یبه وجود آورده است، چراکه برا یادیز یتقاضا ریاخ یمدل در سال ها نیکند. ا یادغام م

 .سهولت را به ارمغان آورده است
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 شی. پیبرق زاتیحمل ونقل، بهداشت و سلامت، خودرو، و تجه ،ییاند مثل مواد غذا افتهیگوناگون گسترش  عیصنا انیر درمتقاضا محو خدمات

آن،  ی. پس از کار کردن رودیبرآورده ساز یمشتر یبازار را برا ژهیو ازیکدام ن دیخواه یکه م دیبدان دیتقاضا محور با سیسرو کی یاز راه انداز

سازد.مثلاً،  یشما فراهم م یآن خدمات را برا نیبه لوازم/افراد لازم جهت تأم یکه امکان دسترس دیمتمرکز شو یمدل یاحطر یرو دیتوان یم

که  دیداشته باش یدسترس یآزادکاران ای ییبایز یبه سالن ها دیبا د،یکن نیتأم یشیمحصولات آرا یخدمات تقاضا محور را برا دیخواه یاگر م

 .دیشو لیکنندگان خدمات تبد نیو تأم انیمشتر انیم یبه واسطه ا دی. باندکنیرا عرضه م اتآن خدم

 هیکند. اما مدل پا یتمام شرکت ها با هم فرق م ییکنند. مدل درآمدزا ینرخ جذب کار م ای یکسب وکار تقاضا محور براساس حق دلال مدل

بابت پردازش و خدمات  یا نهیهز یو از مشتر یق دلالاز خدمت رسان ح یکسب وکار تجمع یاست که مثل مدل ها یآنها، بستر یهمه 

 یبرا یشتریخود، مخاطب ب یکاربرد یبهتر در برنامه  یتجربه  یو ارائه  یابیبازار یدادهایرو یبا برگزار دیباکند. شرکت  یم افتیدر

 .فروشندگان فراهم سازد

 

 یاز خدمات وجود دارد که م ی. انواع مختلفدیکن شرفتیو پ تیدر آن فعال دیخواه یدارد که م یبستگ یمدل کسب وکار به صنعت انتخاب

شده  یزیبرنامه ر لیمثل مدل تحو ییو بسته به آن خدمات، اقتصاد تقاضا محور به بخش ها دیخود فراهم ساز یینها انیمشتر یبرا دیتوان

 .شود یم میتقس راستانداردیغ ایاستانداردشده ، خدمات )یرزرو تاکس)بدون نام  ای )هتل)، انتخاب )ییمواد غذا) یورف ای )خواروبار)

 .که امروزه در بازار وجود دارد میاندازیب یتقاضا محور نوآورانه ا یبه کسب وکارها ینگاه دییایکند. ب یطور کار م نیتقاضا محور ا اقتصاد

 

 مدل کسب وکار تقاضا محور بوم

 یلفعالان اص یاصل یها تیفعال یارزش شنهادیپ یبا مشتر ارتباط

 یاجتماع یرسانه ها •

 و بازخورد یرتبه ده ،ینینظام بازب •

 :انیمشتر یمشتر یبانیپشت •

 حداقل زمان انتظار •

 تر از کالا/ خدمات خارج از خط نییپا متیق •

 یرنقدیمعاملات غ •

 :کنندگان نیتأم

 اضافه یمنبع درآمد •

 وقت مهیکار و امکان کار ن ریانعطاف پذ یزمان بند •
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 رداخت آسانروند پ •

 یکاربرد یبرنامه  تیریساخت و مد •

 یو جذب مشتر یابیبازار •

 کنندگان کالا/خدمات نیاستخدام تأم •

 کنندگان کالا/خدمات نیتأم یپرداخت ها تیریمد •

 یمشتر یبانیپشت •

 کنندگان نیتأم •

 خدمات •

 کنندگان کالاها نیتأم •

 گذاران هیسرما •

 ها کانال

 تارنما •

 یمنابع اصل iOS/دیاندرو یبرا لیوبابرنامک م •

 یبستر فنّ •

 کنندگان ماهر خدمات/ کالا نیتأم •

 یمشتر بخش

 کنندگان خدمات نیتأم •

 مصرف کنندگان خدمات •

 یدرآمد یها انیجر

 خدمات براساس طول مدت لیتحو •

 کالا متیق •

 یا نهیساختار هز متیق شیافزا •
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 یکاربرد یبرنامه  جادیا •

 یابیو بازار دادیور یبرگزار •

3. Uber For X  زیراه حل همه چ 

 

به  X مدل نیدر ا کنند،یرشد م Uber For X که با مدل کسب وکار میهست یاریبس یاوبر، شاهد ظهور استارتاپ ها میعظ تیاز موفق بعد

مراقبت از  ،یو تندرست شیوازم آرال ،یغذا، لوازم بهداشت لیدهند مثل خواروبار، تحو یاست که آنها ارائه م یخدمات تقاضا محور یمعنا

 یتمام کارها یهمه جانبه برا یکاربرد یبرنامه  کی Uber For X .گرید زیهر چ ایخانه، کارگران به دردبخور،  یکارها ،یخانگ واناتیح

 .کند یکاملاً خودکار م ایروزانه است که آنها را آسان 

 

Uber For X کسب وکار یراه انداز ی. براکندیرا دنبال م یمدل تجمع ییهمان مدل کسب وکار و درآمدزا Uber For X قاتیتحق دیبا 

در بازار محکم شود و  تانیپا یتا جا دیبازار و خدمات خود را در ابتدا محدود کن ستیبا ی. مدیانجام ده یینها یدرمورد بازار و مشتر یکامل

 .دیتوسعه ده شتریسپس به مرور زمان کار خود را ب

 

4. Rover 

که عاشق  یکس یبروند؟ برا رونیاز سگشان ب یبدون نگران یبهتر که بتوانند در مواقع ضرور نیاز ا یکه سگ دارند، چه راهکار یانکس یبرا

 کردن با سگ است؟ یپول درآوردن بهتر از باز یبرا یسگ هاست، چه راه

Rover بردن  رونیمثل مراقبت از سگ، ب یتقاضا محور بستر، خدمات نیدهد. ا یم وندیسگ را با پرستاران سگ پ نیاست که والد یبستر

 .کرده است یداریکارش خر یرا با هدف توسعه  DogVacay ، شرکتRover .سازد یو ملاقات در خانه را فراهم م ،یسگ، سرکش

Rover نیکند. بد یم تافیاز حقوق را از پرستاران سگ در یسگ و درصد ثابت نیخدمات را از والد ی نهیهز رد،یگ یاز هر دو طرف پول م 

 .کند یبراساس اقتصاد تقاضا محور کار م Rover بیترت

5.  Instacart 

 

Instacat بستر تقاضا محور، کار  نیکند. ا یخواروبار ادغام م دیخر یرا با تجربه  نترنتیکه ا یخواروبار است، بستر دیراه خر نیراحت تر

دلار  ونیلیب 2، بالغ بر 2015 ی هیو تا ژانو سیتأس 2012شرکت در سال  نیا .دینما یم لیآسان تبد یخواروبار را به کار دیخر یروزمره 

 .شد یمحدود م کای، به چند شهر در آمر2015تا نوامبر  Instacat .شد یذارارزش گ

 

Instacat 3 یاهبردشرکت، ر نیکند. ا یاستفاده م یتقاضا محور، اشتراک، و تجمع ک،یکسب وکار تجارت الکترون یاز مدل ها یبیاز ترک 

که خواروبار را با نام  ییدهند، فروشگاه ها: مغازه ها یکه خواروبار سفارش م یدارانیکند؛ کاربران: خر یگروه را جذب م 3داشته و  هیلا

وجود دارد، خرده فروشان با خدمات  یهستند. دو نوع نقش شغل Instacart افراد، کارمندان نیکنند، خرده فروشان: ا یم هخودشان عرض
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 لیتحو انیکرده و به مشتر یداریمختلف طرف قرارداد خر یرا از فروشگاه ها انیمشتر ازیکنند، محصولات مورد ن یمل؛ که مستقل کار مکا

 .کنند یم یدگیرس دیهستند که فقط به قسمت خر یوقت مهیدر فروشگاه؛ که کارمندان ن ضردهند؛ و خرده فروشان حا یم

 

Instacat متیق یشرکت درباره  نیدرآمد دارد. ا ل،یتحو یها نهیها و هز یگذار متیکند، بلکه براساس ق یکار نم یبراساس حق دلال 

برخوردار است که  یاز طرح اشتراک ن،ی. همچنکندیم افتیخرده فروشان در یبرا ی% انعام اجبار5خدمات و  ی نهی% هز5اجناس شفاف است.

 .شود یبهره مند م گانیرا لیاز تحو شتر،یدلار و ب 35 یها ارشسف یرو یدر آن مشتر

 

6. GrubHub 

GrubHub سیتأس 2004شرکت در سال  نیکند. ا یو تارنما هم کار م یکاربرد یبرنامه  یتقاضا محور است که رو یغذا لیبستر تحو کی 

را  Delivered Dash و Allmenus ،Seamless ،Dininginرا کسب کرد. به علاوه،  )هیسهام اول یعرضه ) IPO طیشرا 2014شد و سال 

تقاضا محور کار کرده و  ی هیشرکت براساس مدل پا نیدهد. ا یدر منزل و انتخاب را هم ارائه م لیتحو کاناتام GrubHub .نمود یداریخر

 .دهد یم لیتحو انیرا گرد هم آورده و غذا را به مشتر )خدمت رسانان)صاحبان رستوران 

 

GrubHub یم یهر سفارش یرو یدرصد حق دلال 13 یا 12رآمد کسب کرده و به طور متوسط، هر سفارش، د یبر رو یحق دلال قیازطر 

 یها یبه تمام آشپز یفراوان و دسترس یها رستورانی، امکان مشاهده GrubHub .هم دارد یمال تیتحت حما یثبت ها ن،ی. به جز اردیگ

 .سازد یفراهم م انیمشتر یبرا رابستر واحد  کی یموجود بر رو

 

 ب وکار بازار برخطکس یها مدل

کسب وکار بازار برخط  یوجود دارد که براساس مدل ها یکسب وکار بازار نیرو چند نیشود و از ا یاداره م نترنتیبراساس ا زیهمه چ امروزه

کند.  یمد مکسب درآ انیکنندگان خدمات و مشتر نیدارند که مشترکا از فروشندگان/تأم یبازارها، مدل کسب وکار ساده ا نیکنند. ا یکار م

بهره  یکنند، برا یرا اداره م عیبرخط صنا ی. امروزه بازارهارندیگ یبهره م گریکدیتماس با  یبرا یاز بستر برخط مشابه ادشدهی روههر دو گ

 دیه و بدانآگاه بود یفعل یازهایاز ن یبه خوب ستیبا ی. مدیکن یگذار هیدر صنعت درست سرما دیبلد باش دیمدل ها با نیاز ا یحداکثر یبردار

 .کند ریرا به سمت شما سراز یشتریب انیتواند مشتر یخدمت م ای صولکدام مح

 

کالا وجود  یرو موجود نیازا د،یمحصول را برعهده ندار تیمدل، شما مسئول نی. در امیبازار برخط صحبت کن یراه انداز یایدرمورد مزا دییایب

 سکیبستر، خطر/ر نی. در ادیینما نیتأم دیخرجشان کن یواقعاً پول نکهیرا بدون ا ینوعمت اریمحصولات و خدمات بس دیتوان ینخواهد داشت. م

کنند، مخاطب گسترده  یواسطه استفاده م کیکه از بستر شما به عنوان  یخرده فروشان ایخدمات رسان ها  گر،ید یکمتر است. از سو ارتتج

 .خواهند شد دهیداشته و د یا
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 نیبرد چراکه ا یاز حدّ معمول زمان م شیب ییبازارها نیدر چن یی. درآمدزادیریچند نکته را در نظر بگ دیخط بابستر بر کی یراه انداز هنگام

در نظر  دیکه با یگرید یتعهد بلندمدت است. نکته  کی نیا ن،یکنند. بنابرا یعمل م یحق دلال یبراساس مدل درآمد یبسترها به طور کل

 یشما م یمحصول/خدمات را به حساب نام تجار تیفیک انیمحصول آنهاست چراکه مشتر تیفیک یسخدمات رسانه ها و برر تیریمدگرفت، 

 .گذارند

 

 نیا د،یساز یفروشندگان فراهم م یرا برا یبستر یچون وقت دیخود کن انیمشتر یرا صرف جلب کردن وفادار یادیتلاش ز دیعلاوه با به

 یبانیبه پشت دیبا نی. هم چن)دیکاملاً جد یبحث)کنند  دیاز فروشنده خر ماًیذاشته و مستقشما را کنار گ انیاحتمال واضح وجود دارد که مشتر

آنها را  دیشما با انیخدمات مشتر میاز داده وجود خواهد داشت که ت یمیحجم عظ د،یدار یمتنوع اریمحصولات بس ی. وقتدیان باشیاز مشتر

 .شما در ذهن آنها بسازند یاز نام تجار یمثبت ریبوده و تصو انیمشتر یدرخواست ها یتا پاسخ گو دیرا آموزش بده میت نیا دیکند. با لیتحل

 

از راه  کیتجارت الکترون یکنند. بازارها یپردازش کسب درآمد م ی نهیخدمات و هز یدرآمد، بها یاز حق دلال یبه طور کل یها شرکت

 .کنند یهم درآمد کسب م یمال تیتحت حما یو فهرست ها غاتیتبل

 

 

 

7. Fiverr 
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Fiverr از سرتاسر جهان به  یانیدهد خدمات خود را در مقابل چشم مشتر یبازار مستقل و آزاد برخط است که به آزادکاران اجازه م کی

همان طور که از )دهند که  یارائه م ییها گیکند، آزادکاران خدماتشان را به شکل گ یکار م گیبراساس اقتصاد گ Fiverr .بگذارند شینما

 یرا به آزادکاران عرضه م Gig Multiples و Gig Extras مثل ییها یژگیو نیشوند. هم چن یدلار شروع م 5از  )دیآ یمبر Fiverr نام

را انتخاب کنند  یآزادکار درست دیبا انیاست. مشتر دیمف یهر کسب وکار یدهد که برا یقرار م گیهزاران گ اریدر اخت یبستر Fiverr.کند

 انیمشتر یبرا یبه درد اعتمادساز ان،یمشتر یانجام شده ازسو یها یکند. رتبه بند یکسب وکار آنها عرضه م یبرا درست را شنهادیکه پ

 .خورد یآزادکار م ی ندهیآ

 

Fiverrاز 5شرکت  نیکند، ا یم افتیدر شتریدلار و ب 20تا  یدهایدلار بابت تمام خر 1از آزادکاران و  ی% حق دلال20 گیهر گ یبه ازا %

 ی رمجموعهیز یبه واسطه  Fiverr.کند یم افتیپردازش و خدمات را هم در یها نهیهز Fiverr .ردیگ یم دارانیرا هم از خر دیع خرمجمو

 انیدارد که مستحق مشتر اریدر اخت یاز آزادکاران یا لترشدهیو فهرست ف دهیاز آزادکاران رده بالا رس یمناسب بیبه ترک «FiverrPro» خود

 .کارشان هستند یدر ازا شتریتمزد بشده و دس نیگلچ

 

8. TaskRabbit 

 

TaskRabbit هیشب هیبستر بازار برخط دو سو کی Fiverr یخانگ یکند که دنبال کمک ها یرا به هم وصل م یبستر افراد نیاست. ا 

 اریت را فوراً در اختکه آن خدما )Taskers) شود نیتأم یگریتواند توسط مردم د یکه م یی، کمک ها)TaskPosters) گردند یکوچک م

 یافراد ی ژهیشرکت، بازار و نیمردم، محبوب شده است. ا یروزمره  یازهاین یبا فراهم کردن راه چاره برا TaskRabbit .دهند یآنها قرار م

 شانیفتن پول، کارهاگر یتماس داشته باشند که در ازا یفراهم ساخته که تا آنها با افراد یاز وقت، پول دارند و بستر شیرا هدف گرفته که ب

 .دهند یرا انجام م

 

 .نام داد رییتغ «TaskRabbit» به 2010شد و در سال  سیتأس «RunMyErrand» با نام متفاوت 2008شرکت در سال  نیا

TaskRabbit  توسط شرکت مبلمان 2017در سال IKEA تیشرکت هنوز به فعال نیشد تا خدمات ساخت مبلمان را ارائه کند. ا یداریخر 

 .دهد یم هو لندن ادام کایشهر در آمر 40از  شیدر ب

 

TaskRabbit  که ی% از کل پول15با گرفتن Tasker از ی% بابت هر صورت حساب7.5کنند، درآمد دارد و  یم افتیها در TaskPoster  ها

 نییداده و حالا امکان تع رییتغ یرا کم شرکت مدل خود نیاقتصاد تقاضا محور، ا شی. با افزاردیگ یم یبانیاعتماد و پشت ی نهیبه عنوان هز

 یصورت م قهیدق 90تا  60در  یکار موردنظر همگ ی نهیانجام و پرداخت هز رش،یکند. ارسال، پذ یرا هم فراهم م یزمان تیمحدود کی

بوده و با  گیقتصاد گبستر ا کیشرکت کماکان تا به امروز  نیهم راه انداخته است. ا لیموبا یکاربرد یبرنامه  کی TaskRabbit .ردیگ

 .کند یسرعت خودش رشد م
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 Alibaba/بابا یعل .9

 

از  یکیو  یو هوش مصنوع نترنتیا یشرکت ها نیاز بزرگتر یکیجهان است،  کیو تجارت الکترون یشرکت خرده فروش نیبابا بزرگتر یعل

از  یکند که به طورکل یکسب وکار را دنبال م یاز مدل ها یمنحصربه فرد بیشرکت ترک نی. اریخطرپذ یگذار هیسرما یشرکت ها نیبزرگتر

و فروشندگان و مدل  دارانیخر یبرا )مصرف کننده به مصرف کننده) C2C و )تجارت به مصرف کننده) B2C، )تجارت هتجارت ب) B2B راهکار

فروشندگان  یبرا یه بستراست ک کیتجارت الکترون یبازار غول آسا کیکند و در مجموع  یم یرویفروشندگان پ یبر اشتراک برا یمبتن

 .به خرده فروشان در سرتاسر جهان بفروشند یعمده فروش متیسازد تا محصولات خود را در حجم بالاو به ق یفراهم م

 

 Alibaba.com ،Taobao ،Aliexpress ،1988 ،Alimama ،Alibaba شود مثل یم لیتشک یمختلف یبابا از بخش ها یعل گروه

Cloud ،Ant Financial ،Cainiao Network و Tmall. 

 

Alibaba.com راه  نی. اما درآمدش فقط از اردیگ یم یتارنما، از فروشندگان حق دلال نیبا فروشندگان است. ا دارانیمحل ملاقات خر

و  وانیو تاهونگ کونگ  ن،یبابا شامل مخاطب محدود از چ یعل گانیرا یکننده  نیتأم تیآورد. عضو یبلکه از اشتراک ها هم پول درم ست،ین

 نیبوده و تأم یاجبار ینیفروشندگان چ یبابا، برا یعل ومیمیپر ییطلا یکننده  نیتأم تیشود. عضو یمحصول م 50 شینما تیمحدود

 .پرداخت کنند یبابت هر فروش، حق دلال دیکند. به علاوه آنها با یم یکنندگان را اعتبارسنج

 

Taobao یبخش امکان مبادله  نیاندازد، ا یم کوچک را راه یکار فروشندگان کسب وکارها B2C و C2C سازد یرا فراهم م. Taobao  از

 .کند یم ییدرآمدزا غاتیتبل

Tmall کسب وکار تجارت  یبخش براساس مدل ساده  نیدهد. ا یقرار م ینیچ انیمشتر اریاز محصولات برند را در اخت یعیوس فیط

 .کند یعمل م کیالکترون

Alimama کند یوابسته به آنها درآمد کسب م یدهندگان و شرکا یباز است که از آگه یبایبستر بازار کی. 

Aliexpress بخش  نیدهد. درآمد ا یقرار م گرید یاز کشورها یانیمشتر دیرا در معرض د ینیاست که فروشندگان چ یبازار خرده فروش کی

 .است یاز راه حقّ دلال

Alipay شده، بابت  نییتع شیازپ یبراساس نرخ یعنیکند،  یدرآمد کسب م ینیپول تضم سیروس قیاست که ازطر کیپول الکترون فیک کی

 .ردیگ یخود سود م کیاز بانکِ شر ،یحجم سپرده گذار

1988.com  ییبرخط درآمدزا یابیو خدمات بازار تیعضو یطرح ها قیبخش، ازطر نیکند. ا یبرخط کار م یبازار عمده فروش کیبه عنوان 

 .کند یم
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 یمال یشرکت فن آور) Ant Financial، )یابر یساز رهیبستر ذخ) Alibaba Cloud شود مثل یهم م یگریبابا شامل خدمات د یعل گروه

 .)کیلجست یاپراتور بستر داده ها) Cainiao Network و )کند یرا هم اداره م Alipay که

 

 یکسب و کار اشتراک یها مدل

اشتراک  ست،ین شیب یتصور غلط نیاما ا .Gen Z است، به خصوص یابداع تازه ا یر اشتراککنند که مدل کسب و کا یاز مردم فکر م یاریبس

خدمات  ایمحصولات  یاگر برا یاشتراک یشدند. امروزه کسب وکارها یاست. در گذشته روزنامه ها براساس اشتراک فروخته م یمیقد یمفهوم

 .شوند یشکوفا م وند،به کار ر یدرست

 

شرکت ها حفظ  نیا ی. هدف اصلکندیشرکت عمل م یارائه شده  یبسته به طرح ها انهیسال ای انهیمکرر ماه ییدرآمدزااشتراک با  ی هیپا مدل

 .واحد است یمشتر کیوجه از  یچندباره  افتیو در انشانیمشتر

 

به نفع کاربران هم هست  نیکند. ا نییتع یمتفاوت یها متیمختلف، ق یها یژگیبه و یدسترس یدهد که برا یاشتراک به شرکت اجازه م مدل

تداوم  یکه شرکت برا ستیدرآمد مکرر است. لازم ن گر،ید دبخشیخواهند بپردازند. عامل نو یرا که نم ییها یژگیو یبها ستیچراکه لازم ن

بران هم از شر حجم کار بیترت نی. بددیرا حفظ نما انشیخود، مشتر تیفیتواند با حفظ ک یکند، بلکه م غیتبل ادیز یراض انیترمش یکارش برا

 .مانند یدر امان م یغاتیتبل یآزاردهنده  یها امیپ ادیز
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 یپول بدهد. تنها راه برا ردیگ یبابت آنچه م دیخواه یم یهستند چون شما از مشتر یواقع یکسب وکارها ،یاشتراک یمدل ها بیترت نیبد

نرم  ای یارتباط با مشتر تیریمد/CRM) خدمات ای ) ،یقیرسانه، موس)مدل کسب وکار، فراهم ساختن محتوا  نیاز ا یحداکثر یبهره بردار

 .کند لیدراز مدت تبد یبار معامله را به رابطه ا کیبالاست تا  تیفیبا ک )روسیافزار ضد و

 

 کسینت فل .10

 

 انهیه طرح اشتراک ماهس س،یسرو نیداده است. ا رییرسانه را تغ دیتول یو شرکت ها ونیزیاست که نظم تلو یاشتراک سیسرو کی کسیفل نت

 .شوند یاساس ارائه م نی. امکانات بر هم)دلار 13.00) ومیمیو پر )دلار 10.99)، استاندارد )دلار 7.99) هیدارد: پا

 

 نیکسب درآمد از مشترک) یکسب وکار دارد. پخش خانگ ی هیشرکت سه لا نیشود. ا یم نیتأم تیاز راه عضو کسینت فل یاصل درآمد

 .)ی.دی.وید یاز ارسال پست ییدرآمدزا) یخانگ ی.دی.ویو د )کایخارج از آمر نیکسب درآمد از مشترک)الملل  نی، پخش ب)کایآمر

 

که  دیرا د ییآنها تیکسب وکارها به ارمغان آورده و موفق یبرا یبود که فن آور یراتییتوان شاهد تغ یم کسینت فل یدر نظر گرفتن نمونه  با

بود. امروزه با  ینترنتیا ی.دی.وید یاجاره  سیسرو کیکار خود را شروع کرد،  1997در  کسینت فل یند. وقتمطابق با زمانه متحوّل شده ا

 یشرویپ یاز بسترها یکیدر صنعت رسانه و  یمیبه غول عظ لیتبد کسیپرسرعت، نت فل نترنتیبه ا یو دسترس یفن آور یها شرفتیپ

 .شده است لمیپخش برخط ف

 

11. Zipcar 

 

Zipcar کند.  یم یو اروپا خدمت رسان یشمال یکایشهر در آمر 500از  شیخودرو است که به ب یمحورِ به اشتراک گذار تیعضو شرکت کی

را  شیخودروها مه،یو ب ،ینگهدار نگ،یگاز، پارک یها نهیبا احتساب هز Zipcar .حضور دارد یدانشگاه یمحوطه  230از  شیشرکت در ب نیا

 .دهد یقرار م انیمشتر اریدر اخت

 

 «Zipcard» که آن هم یخودرو بپردازند و کارت یبابت اجاره  یانهایسال ی نهیعضو شده، هز Zipcar خودرو در یاجاره  یبرا دیبا کاربران

 یخودروها در محلّ مناسب و راحت نیداخل هستند. ا دهایدهد، کل یکارت امکان باز کردن قفل درها را به آنها م نیکنند؛ ا افتینام دارد در

 یو مصرف خودرو به دست م انهیو سال انهیماه یشرکت درآمد خود را از راه پرداخت ها نیاند که از طرف شرکت رزرو شده است. ا شدهک پار

 .آورد
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12. Dollar Shave Club 

 

Dollar Shave Club شرکت، یکند. او خودش را به جا یم نیمدل اشتراک محور است که محصولات مخصوص اصلاح مردان را تأم کی 

 یکه حاو «Bathroom Minutes» یاصلاح را به همراه ملزومات آنها، و مجله  زاتیتجه Dollar Shave Club .نامد یم Club/باشگاه

مثبت از نام  یری]ساخت تجربه و تصو یبرندساز یرو شتریشرکت ب بیترت نیفرستد. بد یم شیاعضا یادرمورد اصلاح کردن است بر ینکات

 .خود[ تمرکز دارد یتجار

 

DSC به  یشتریب متیکرده و به ق یداریمحصولات اصلاح را به شکل عمده خر یعنیکند،  یرا دنبال م یاشتراک تجمع یمدل معاملات کی

 یزیشرکت، همان چ یابی. راهبرد بازارردیگ یسود، و ارسال م ت،یبابت عضو یا نهیشرکت هز بیترت نیفروشد. بد یمشترک خود م یاعضا

 .کند یم زیها متما شرکت ریاست که آن را از سا

 

 ومیمیکسب وکار فر یها مدل

و  یو امکانات اضاف گان،یرا به را هیخدمت پا وم،یمیکسب وکار فر یاست. مدل ها «premium» و «free» یاز واژه ها یبیترک ومیمیفر

 یخدمات نرم افزار ینرم افزار یاز شرکت ها یاریدهند. بس یکاربران قرار م اریدر اخت )پرداخت پول یدر ازا) ومیمیتر را به صورت پر شرفتهیپ

دهد در ابتدا به  یمدل به کاربر اجازه م نیاست. ا جیرا یساز یباز یشرکت ها انیدرم ومیمیکنند. مدل فر یمدل عرضه م نیا تحتخود را 

با  یبه کاربران پول گانیکاربران را لیبدمدل در ت نیپول بدهد. ا یمقدار «add-on» ای« ارتقا» یاستفاده کند و برا سیاز سرو گانیصورت را

 .است همواج یمشکلات

 

 

 

13. YouTube 
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همگان آزاد  یبرا وبیوتیبه  یشود. دسترس یبزرگ جهان محسوب م یموتور جستجو نیو دوم لمیف یبستر به اشتراک گذار نیبزرگتر وبیوتی

تحت  یوهایدیو و غاتیاز راه تبل وبیوتیاز چند مدل است.  یبیککند بلکه تر یکار نم ومیمیبستر فقط براساس مدل کسب وکار فر نیاست. ا

 .هم درآمد دارد )سپانسرشدها) یمال تیحما

 

YouTube Red را فراهم  وبیوتیوقفه به  یب یشده و امکان دسترس یراه انداز وبیوتیاست که توسط  یگرید ومیمیمدل اشتراک محور فر

 اریرا در اخت YouTube Music و YouTube Gaming وب،یوتی یها لمیبه ف غاتیلبدون تب یامکان دسترس س،یسرو نیسازد. ا یم

 .دهد یقرار م انیمشتر

 

 .آورد یبه دست م وبیوتیاز درآمد خود را از راه مدل کسب وکار  یبخش وبیوتی بیترت نیبد

 

14. Dropbox 

 

Dropbox دهد یاش به کاربران م هیاول گانیاده را در طرح راد تیگابایگ 2 گانیرا ی رهیاست که امکان ذخ یابر یساز رهیشرکت ذخ کی. 

Dropbox و بدون دخالت شخص  ماًیشرکت مستق نیدارد. ا میراهبرد کسب وکار مستق کیاست که  یارزشمند یاز آن شرکت ها یکی

 .ردیگ یپول م کاربراندهنده، از  یمثل آگه یثالث

 

Dropbox  یکاربران قرار م اریدر اخت گانیها، به را یژگیاز و یرا با تعداد کم هیمحصول پا برد. او یبهره م ومیمیمدل کسب وکار فر کیاز 

امکانات با  .Enterprise Edition و Pro Edition ،Business Edition یهم دارد به نام ها گرید یپول یسه نسخه  Dropbox .دهد

 .کند یم شرفتیپ یهر نسخه ا

 

 کسب وکار وابسته یها مدل
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 یمطالب نجایوابسته درآمد دارند؟ در ا یابیها چطور از بازار تیوب سا نکهیا ای ست؟یکسب وکار وابسته چ دیا دهیحال از خودتان پرستا به  ایآ

 تیوابسته، سا تیشود: سا یکسب وکار وابسته شامل سه بخش م ی. مدل هادیکسب وکار وابسته بدان یدرمورد مدل ها دیکه با دیخوان یرا م

هزاران  شنهاداتیاز معاملات و پ یشده ا نیکند، فهرست گلچ یم غیفروش را تبل تیوابسته، سا تی.سا)دکنندهیبازد) یو مشتر شفرو

 کیشوند. بعد از انجام  یفروش ارجاع داده م تیکنند، به سا دیخواهند خر یم دکنندگانیبازد یدهد، وقت یارائه م دکنندگانیفروشنده به بازد

 .مدل آسان، اما اجرا کردنش سخت است نیکند. فهم ا یم افتیدر دیخر ی زهیاز پرداخت را به عنوان جا یه بخشوابست تیساموفق،  یمبادله 

 

 یمنجر شد، حق دلال دیبه خر غاتیکه تبل یکرده و هنگام غیتبل یگریمحصولات و خدمات شرکت د یعبارت ساده تر، شرکت وابسته برا به

 .کند یم افتیدر زهیخود را به عنوان جا

 

15. Ebates 

 

Ebates را از  شنهاداتیاز معاملات و پ یشده ا نیبستر فهرست گلچ نیکند. ا یبستر کسب وکار وابسته است که به شکل معکوس کار م کی

دهد بلکه به  یفروش قرار م تیسا اریدر اخت غاتیتبل یبرا یشرکت نه تنها بستر نیکند. ا یبستر واحد عرضه م کی یصدها فروشنده بر رو

بستر جذب  نیرا به سمت ا انیبود که مشتر یزیچ نیاول یبازپرداخت نقد/Cashback.دهد یرا پس م یمبلغ انیمشتر به د،یهر خر یازا

 PayPal ،یانتقال بانک قیرا پرداخت کرد، شرکت را از طر Ebates یدهنده برا یآگه یشده از سو نییمبلغ تع یمشتر نکهیکرد. به محض ا

 .دهد یپس م یرا به مشتر یمبلغ

 

و  گان،ی، ارسال راEbates ی هیهد یرا عرضه کرده اند، کارت ها یبازپرداخت دوگانه ا شتریب یجذب مشتر یاز فروشندگان برا یاریبس

با جذب  Ebates بیترت نیدارد. بد یبازپرداخت نقد ای هیهد یپاداش بازفرست هم در قالب کارت ها کی Ebates .گریامکانات جذاب د
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 یمتفاوت یها نهیرا عرضه کرده و بسته به طرح آن، هز ومیمیپر غاتیتبل نیکند. هم چن یم ییدرآمدزا شتر،یب وشندگانفر جهیتو درن انیمشتر

، Ebates ،BfAdsnet ،Cartera یکرده است؛ مثلاً هتل ها یگذار هیسرما زین یمختلف یدر شرکت ها Ebates .کند یم افتیدر

Shopular و ShopStyleرا هدف گرفته اند یا ژهیداشته و مخاطب بازار و یاوتداف متف، که هرکدام اه. 

 

 کیوکار تجارت الکترون کسب یها مدل

و مبادلات در آنها  آورند یبستر واحد گرد هم م کیو فروشندگان را در  دارانیکه خر شود یم یبرخط یشامل تمام بازارها کیالکترون تجارت

 C2B، (یتجارت به مشتر) B2C، (تجارت به تجارت) B2B از خدمات مثل یاز انواع مختلف کیکترون. تجارت الشود یانجام م ینترنتیصورت ا به

 .شود یم لیمعکوس تشک ی دهیو مزا ده،ی، مزا(یبه مشتر یمشتر) C2C، (تجارت به یمشتر)

 

 یکه محصولات کنند یکار م یا هبست طیها در مح شرکت نی. اشود یرا شامل م یدو بخش تجار انیم یها فروش (تجارت به تجارت) B2B مدل

 .فروشند ینم انیبه مشتر ماًی. آنها محصولات خود را مستقسازد یها فراهم م شرکت گرید یرا برا

 

 نجا،ی. در افروشد یم انیشرکت محصولات خود را در بازار به مشتر یعنیاست،  یسنت یفروش ، همان مدل خرده(یتجارت به مشتر) B2C مدل

 .شود یت برخط انجام مصور به ندیفرآ نیا

 

 کار نشده اما مدل یلیراهبرد خ نیا ی. روفروشند یم یزیوکارها چ که به کسب شود یرا شامل م یانیمشتر (به تجارت یمشتر) C2B مدل

C2B مثل یا هیدوسو یبا ظهور بسترها Upwork و Fiverr یابیمعکوس و بازار ی دهیمدل شامل خدمات مزا نیدرحال مشهور شدن است. ا 

 .شود یوابسته هم م

 

که بستر را  یبه شرکت یعنوان حق دلال از پول معامله به یدر آن با پرداخت بخش انیاست که مشتر یمدل (یبه مشتر یمشتر) C2C مدل

 .پردازند یو فروش محصولات م دیفراهم کرده، به خر
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 Amazon/آمازون .16

 

 کیکار خود را آغاز کرد و سپس به  یفروش عنوان کتاب شرکت به نی. اکاستیمردر آ کیتجارت الکترون یبسترها نیاز بزرگتر یکیآمازون 

اند. آمازون  داشته ییهم باز کرده که درآمد بالا یواقع یها . آمازون فروشگاهفروخت یم زیچ شد که همه لیبرخط تبد یفروش خرده  فروشگاه

 یغول توان یآمازون را م نی. بنابراکند یم تیهم فعال غاتیتبل ی هدارد. در حوز Amazon Prime گرشیشرکت د یهم برا یشتراکا یها طرح

 .وکار وابسته اشتراک و مدل کسب ک،یمثل تجارت الکترون کند یوکار را دنبال م کسب یها از مدل یبیدانست که ترک

 

 یگریکاربر فعال دارد، امکانات د ها ونیلی. ازآنجاکه مکند یم ییدرآمدزا یبلکه با گرفتن حق دلال رد،یگ ینم یبابت ثبت محصولات پول آمازون

راه کسب  نیاز درآمدش را از هم یفروشندگانش گذاشته و بخش اریرا در اخت یابیبازار یراهبردها گریو د Front ads/رونما یها یمثل آگه

 بیترغ متیبه آن ق دنیرس یابر شتریب یکالاها دیرا به خر انیمشتر شود، یعرضه م متیاز ق یسقف خاص یکه رو گانیکند. ارسال را یم

 .کند یم ییهم درآمدزا Amazon Kindle ، انتشارات آمازون وGoodreads مثل یخدمات قیعلاوه از طر . بهکند یم

 

17. Flipkart 

 

Flipkart شود یاست که شانس رقابت با آمازون محسوب م یشاخ هند شرکت تک کی. Flipkart است که  کیتجارت الکترون تیسا کی

 مثل ییها شرکت Flipkart .است یهند دارانیفروشندگان و خر یبستر، محل تلاق نی. اکند یرا دنبال م )یتجارت به مشتر) B2C راهبرد

Myntra و LetsBuy.com به نام کیپول الکترون فیامکان ک کیو  یداریرا خر PhonePe کرده است یانداز راه. 

 



26 

 

شرکت از ثبت محصولات و  نیاست. ا ری% متغ10تا  5ها متفاوت بوده و از  روشبسته به نوع محصول و ف Flipkart یافتیدر یدلال حق

و  غاتیواضح آن، تبل اریبس یکانال درآمد گری. دکند یم افتیکالا در لیتحو یها نهیهم بابت هز یهم درآمد دارد. مبلغ لاتیتسه یها نهیهز

تا  دهد یبه فروشندگان م یفرصت یعنی کند، یم ییهم درآمدزاهدفمند  یجستجو جینتا ی به واسطه Flipkart .است کمشتر یبرندساز

 .دهند شیجستجو نما جیمحصولشان را در صدر نتا

 

18. eBay 

 

eBay وکار کسب یوکار و راهبردها کسب یها از مدل یبیشده است که ترک شناخته یتیچندمل کیتجارت الکترون یتارنما کی C2C (یمشتر 

و بعداً   شکل گرفته«  یا دهیوب مزا»محور با نام  دهیمدل مزا کیشرکت براساس  نی. اکند یرا دنبال م )یتجارت به مشتر) B2C و )یبه مشتر

، PayPal ،Skype ،StubHub ،Zong ،Magento ،Expertmaker مثل یاریبس یها شرکت eBay .نام داده است رییغت «eBay» به

Ticketbis و Giosis کرده است یداریرا خر. 

 

eBay و فروش محصولات نو و مستعمل است دیخر یبرا یبستر. eBay شنهادی/پدهیمزا» ی نهیدهد: گز یم شنهادیپ دیخر ی نهیدو گز 

دهد،  شنهادیرا پ متیق نیکه بالاتر یداریکنند و خر شنهادیخواهند پ یرا که م یمتیتوانند ق یم انیمشتر«. حالا بخرش» نهیو گز«  متیق

 .ردیگ یمحصول را م

 

 گانیمحصول را به را 50توانند هر ماه  ی. فروشندگان مدیآ یفروش هر محصول به دست م یرو یز ثبت محصولات و حق دلالا eBay درآمدِ

هم  یا شرفتهیثبت پ یها نهیگز ت،یسا نیکند. ا یم افتیدر یا نهیآن محصول، بابت ثبت آن هز یبسته به دسته بند eBay ثبت کنند، بعداً

 .هم درآمد دارد غاتیاز راه تبل eBay .ردیگ یاز فروشنده م یه و بابت آنها مبلغارائه کرد روشف شیافزا یبرا

 

19. Shopify 

 

Shopify از مدل  یقیتلف یبستر، طرح نیکند. ا یفراهم م انشیمشتر یبرا یمتنوع یاست که راهکارها یابتکار کیبستر تجارت الکترون کی

 Shopify Studios یاز راه انداز Shopify 2019 ی هیو بازار برخط. ژانو کیکترونکند، مثل اشتراک، تجارت ال یکسب وکار را دنبال م یها

 .است یونیزیتلو سیسرو کیو  یفرهنگ داتیتول مرکزخبر داد که 

 



27 

 

 یبرا یمیطرح ها درآمد عظ نیا .Shopify Plus و ،یطرح حرفه ا ه،یکند: طرح پا یم شنهادیشرکت سه طرح مجزا به فروشندگان پ نیا

 یبازفرست از سو یها نهیتراکنش، و هز یها نهی، هزShopify Payments پردازش یها نهیهم بابت هز ییرند. شرکت درآمدهاشرکت دا

 .شود یتراکنش از آنها گرفته م ی نهی% هز2تا  0.5استفاده کنند،  یشرکا دارد. اگر فروشندگان بخواهند از درگاه پرداخت متفاوت

 

 

 ل در زندگی و کارهای کسب و کار آینده؛ تحو مدل

 

های بنیادین جدید کسب و  های قدرتمند امروزه مرتبط با دستاوردهای فناوری نیستند، بلکه در ارتباط با ایجاد مدل سیاری از نوآوریب

شوند به طرز قابل توجهی برای مدت مدیدی ثابت  های کسب و کار آینده که از چند ایده کلیدی حاصل می باشند. این مدل کار می

های کسب و کار در یک قرن اخیر داشته و  اند. این نوشته مروری بر مدل اند و در پی چند تغییر عمده در این زمینه به روز گردیده ندهما

ها تأثیر شگرف خواهند داشت، معرفی و به اختصار توضیح  های زندگی و کار انسان های کسب و کار آینده که بر تمامی عرصه سپس مدل

 .خواهد داد

 های رایج کسب و کار در گذشته مدل

تراش  طعمه: یک ریش)هزینه  مشتریان با خرید یک محصول اولیه کم ، ”طعمه و قلاب“  هایی با نام ، با استفاده از مدل۱۹۲۰در دهه 

 .شدند می )ها قلاب: تیغ)پایان  های بی فریب خورده و در نهایت مجبور به خرید یدکی )رایگان

های والمارت روی کار ”هایپر مارکت“ نیز ۱۹۶۰بود که مک دونالد پیشگام آن شد و در دهه  ”انشیزهای فر مدل“ دوره ۵۰دهه 

 .آمدند

های کسب و کار به صورت اساسی رشد کرد. به طوری که در کمتر از دو دهه ما شاهد  ، نوآوری در مدل۱۹۹۰اما با ورود اینترنت در دهه 

 : ایم موارد زیر بوده

 های جدید شدند فرم سرعت منجر به ایجاد پلتای به  تأثیرات شبکه. 

 شخص ثالث مورد اعتماد”های مالی   چین مدل بیت کوین و بلاک TTP”را زیر سؤال بردند. 

 های سنتی جذب سرمایه را مختل کرد گذاری جمعی و عرضه اولیه سکه روش سرمایه. 

کنند. امروزه در حالی که  در طی چند دهه آینده ارائه میما اکنون شاهد هفت مدل نوظهور هستیم که تعریفی جدید از کسب و کار 

های تجاری برای موفقیت در  چنان بر این باورند که تنها باید از نظر اجرایی با هم رقابت کنند، ایجاد این مدل شماری هم مشاغل بی

 .رسد تر از همیشه به نظر می ضروری ۲۰۲۰دهه
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 .ارزش و نیرویی برای شتاب گرفتن استها، انقلابی جدید در خلق  هر یک از این روش

 آینده پژوهی کسب و کار

 

 :هفت مدل کسب و کار برای حکمرانی بر این دهه

 کسب و کارهای آینده

 اقتصاد جمعیتی -۱ 

به  ها های اهرمی و تقاضای کارمندان و اساساً همه پیشرفت گذاری گروهی، عرضه اولیه سکه، دارایی ، سرمایه(جمع سپاری)سپاری  انبوه

 آنلاین بودن میلیاردها نفر از طریق اینترنت و پیوستن میلیاردها نفر دیگر به این جمع منجر شده است. همه این موارد، کسب و کار ما را

ها اجازه  را در نظر بگیرید که به شرکت  Airbnb های و اتاق Uber های اهرمی مانند وسایل نقلیه متحول کردند. برای مثال دارایی

های اقتصاد جمعی متکی بر پیمانکاران و فریلنسرها هستند. این امر، چابکی مورد نیاز در شرکت  ه سرعت پیشرفت کنند. این مدلدادند ب

کند که شامل امور مربوط به کارگران خرد وظیفه با درآمد کم در پشت  برای تطبیق با یک محیط به سرعت در حال تغییر را فراهم می

 .شود پردازی خدمات مورد نیاز در شرکت کاگل می ون تا متخصصان دادههای مکانیکی آماز کامیون

ترین  شهر در سراسر جهان به بزرگ ۸۱۰۰۰میلیون اتاق، آپارتمان و خانه در بیش از  ۶با بیش از  Airbnb به طور مثال شرکت

های  اتاق)های  ندارد و به جای آن از داراییچنان یک اتاق از یک هتل اختصاصی  در جهان تبدیل شده است، اما هم” ای های زنجیره هتل“

 .کند جمعی به عنوان اهرم استفاده می )مجزا

 اقتصاد آزاد/ داده –۲

 

 یها را طعمه ساخته و از داده یمشتر ،یعال سیسرو کیبه  گانیرا یاست که در واقع با دسترس” طعمه و قلاب“مدل  ییربناینسخه ز نیا

بزرگ است که  یها از انقلاب داده یبرنامه شامل همه تحولات ناش نیا نیچن . همکند یدرآمد کسب م یشده مرتبط با آن مشتر یآور جمع

 .سازد یتر از گذشته فراهم م مطلوب یخرد را به نحو یشناس تیجمع یها امکان استفاده از داده

 

به  یخوابگاه یها آپ مدل از استارت نیا لیتبد یاشاره داشت. برا ترییگوگل و تو بوک، سیبه ف نهیزم نیدر ا توان یعنوان نمونه، م به

 ۳، ۲۰۰۴بار در سال  ونیلیم ۲۰۰، به ۱۹۹۹بار در روز در سال  ۵۰۰،۰۰۰از  Google یوجود دارد. جستجوها لیدل کی یجهان یها ابرقدرت

 ”گانیرا“ یجستجو سیارزشمند سرو یها کاربران، از داده  نکهیاست. با وجود ا افتهی شیدر امروز افزا اردیلیم ۵.۶و  ۲۰۱۱ الدر س اردیلیم

 .ادامه خواهد داشت یادیبا احتمال ز ۲۰۲۰ یها و خطا در دهه یمدل سع نیکماکان ا شوند، یاز روز قبل آگاه م شتریگوگل هر روز ب
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 اقتصاد هوشمند -۳

 یفناور یپژوه ندهیآ

بود که از ابزار موجود  نیا دیداشت ازیتمام آنچه شما ن د،یته باشداش دیتجارت جد کی یبرا یخوب دهیا دیخواست ی، اگر م۱۸۰۰اواخر دهه  در

 .دیساخت ییلباسشو نیماش ای یبرق لیدر کیشما  تی. در نهادیو آن را به برق متصل کن دیاستفاده کن ییتخته رختشو ایمانند مته 

 

. دیرا اضافه کن یاز هوشمند یموجود، سطح هلیبه هر وس گر،یخواهد کرد. به عبارت د ینقش برق را باز ی، هوش مصنوع۲۰۲۰دهه  در

 لیخودران تبد یها لیبه اتومب زین ها لیهوشمند و اتومب یبه بلندگوها ویاستر یهوشمند، بلندگوها یها همراه به تلفن یها تلفن نیبنابرا

 .شوند یم

 

اند.  خود قرار داده یتجار یها را در مدل یمصنوع که هوش میشناس یم -از آمازون گرفته تا سلزفور-را  یبزرگ یها مثال، همه ما شرکت یبرا

 ۹۶۵سال گذشته  یماه ابتدا ۹در  ،یمل یگذار هی. طبق اعلام انجمن سرماگردد یافزوده م یحوزه هوش مصنوع یها هر روز بر تعداد استارتاپ

مواد  لیتحو سیسرو کیها،  آن نیتر با ارزش اند که کرده یگذار هیمتحده سرما الاتیدلار در ا اردیلیم ۱۳.۵ ،یشرکت مرتبط با هوش مصنوع

 رییتغ ۲۰۲۰مشاغل را در دهه  شتریکه ب رود یانتظار م یاز هوش مصنوع ن،یدلار است. بنابرا اردیلیم ۲.۷با ارزش  )Nuro) بدون راننده ییغذا

 .دهد

 

 اقتصاد حلقه بسته -۴

 تالیجیو اقتصاد د یپژوه ندهیآ

. بشر در تلاش است تا با استفاده از روش شود یم گرید یها گونه یو اساس بقا هیگونه، پا کی ی. نابودودر یهدر نم یزیچ گاه چیه عتیطب در

از شهرها  یدینوع جد یاگر از طراح)” گهواره به گهواره“ ای )دیکن یصحبت م دینوع محصول جد کی یاگر شما در مورد طراح) ”الگو ستیز“

کنندگان  ها با رشد مصرف مدل نیکند. ا دیکاملاً بدون زباله تقل یها ستمیاز س” حلقه بسته یصادهااقت“تر  به عبارت ساده ای )دیکن یصحبت م

 .کند یم دایپ یشتریحلقه بسته رواج ب یها ستمیفسود س-نهیو هز ستیز طیآگاه از مح

 

کرده  یآور را جمع یکیپلاست یها زباله دهد یشده و به افراد امکان م سیتأس ۲۰۱۳اشاره کرد که در سال  کیبه بانک پلاست توان یم جا نیا در

پرداخت  ینترنتیاز پول نقد گرفته تا بسته ا زیها هر چ نوع زباله نیعمل به جمع کننده ا نیا یدهند. در ازا کیبانک پلاست لیو آن را تحو

 کیحلقه باز در چرخه عمر پلاست کی جه،ینت. در فروشد یمرتبط م کنندگان افتیکرده و به باز یبند مواد را دسته نیا کی. بانک پلاستشود یم

 .شود یبسته م
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 AO های خودمختار غیرمتمرکز سازمان -۵

تواند بدون توقف  کند. شرکتی که هیچ کارمند و رئیسی ندارد و می ها را ایجاد می چین و هوش مصنوعی نوعی جدید از شرکت گرایی بلاک هم

دهند. به  ها بقیه کارها را انجام می کند و رایانه ش تعیین شده، نحوه عملکرد شرکت را مشخص میای از قوانین از پی تولید داشته باشد. مجموعه

 ۲۴روز هفته به صورت ۷تواند در  چین، می های خودران، با یک سری از قراردادهای هوشمند توسط بلاک عنوان مثال، یک ناوگان از تاکسی

 .گونه دخالت انسانی کار کند بدون هیچ ساعته کار کرده، برای تعمیر به تعمیرگاه برود و

های آنان در تلاش برای یافتن ابزارهای  فرم اند، پلت به تازگی ظهور کرده )های اطلاعاتی ها در بانک استفاده از داده) DAO که مثال: در حالی

صد دارند مشاغلی ایجاد کنند که تنها های حاکمیت غیرمتمرکز هستند. آنها ق موفقیت از جمله رمزنگاری اقتصادی قابل اعتماد و پروتکل

 .ها داشته باشند مشتریان تأثیر خارجی بر آن

 تصاد پلتفرم و آینده نگاریهای جهانی چندگانه مدل -۶

کنیم بلکه دارای دو شخصیت واقعی و آنلاین هستیم و این موجودیت دوم است که در حال  زین پس ما فقط در یک مکان زندگی نمیا

کنیم. شما نیز آواتارهایی برای  های بیشتری را به این معادله اضافه می هور واقعیت افزوده و واقعیت مجازی، ما لایهگسترش است. با ظ

 .هایی برای مشاغل جدید شدند ها از خودمان منجر به ایجاد فرصت کار و یا بازی دارید که تمام این نسخه

که منجر به اقتصادی چند میلیون دلاری شد. مردم  ۲۰۰۳ایجاد شده در سال ، اولین دنیای مجازی )عنوان یک بازی)مثال: زندگی دوم 

کردند. هر بار لایه جدیدی به  های دیجیتال برای آواتارهای دیجیتال خود پول پرداخت می به افراد دیگر برای طراحی لباس و خانه

ورت که اکنون ما همزمان کسب و کار خود را در چندین شود. به این ص کنیم، اقتصاد جدیدی نیز تعریف می های دیجیتال اضافه می لایه

 .بریم جهان پیش می

 اقتصاد تحول -۷

مکان “های کاری به یک  گذاری تجربیات بود. در نتیجه استارباکس از یک کافه برای ملاقات اقتصاد تجربه در مورد به اشتراک

 قهوه فنجان یک خرید. کردن زندگی برای است جایی ”سوم مکان“ بلکه کار، محل  یا و خانه معنای به نه سوم مکان. شد تبدیل ” سوم

بعدی این ایده منجر به اقتصاد تحول است، جایی که  تکرار. کافئین با همراه گردش برای مکان یک به سپس و شد تبدیل تجربه یک به

 .این تجربه متحول شودپردازید تا زندگی شما با  کنید، بلکه هزینه می شما فقط هزینه یک تجربه را پرداخت نمی

 های بدنسازی مانند یا شرکت Burning Man مانند” های تغییر جشنواره“تواند در ظهور  های اولیه این مدل می مثال: نسخه

CrossFit شخصی که بعد از )، اما تحول بسیار عالی است )ورزش در انبارهای قدیمی)اش به طور کلی بد است  باشد، جایی که تجربه

هایی هستند  بخش نیستند، بلکه به دنبال چالش کنندگان دیگر به دنبال تجربیات لذت . مصرف)شوید ر در آن انبارها تبدیل میسه ماه کا

 .که برایشان تحول را به ارمغان بیاورد

 صحبت نهایی

 ه کسب و کار های کسب و کار آینده در تلاشند تا نشان دهند که کسب و کارهای معمول در حال تبدیل شدن ب همه این مدل

های موجود اختیاری  گوید: این امر، دیگر برای شرکت طور که کلیتون کریستنسن در هاروارد می غیرمعمول هستند و همان
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گونه نیست. برای  ها و محصولات جدید است اما غالباً این کنند که کلید اصلی رشد، توسعه فناوری ها فکر می بیشتر آن“نیست؛ 

 ”.های کسب و کار تلفیق کنند ها را با مدل ها باید این نوآوری رشد، شرکتباز کردن قفل موج بعدی 

 تر خواهد داشت تر و سریع های جداگانه هستند، تجربه بهتر، ارزان کسانی که در خارج از این مدل. 

 نجام های کسب وکار ا دهند که همه مدل های جدید کسب و کار بهتر هستند چون کاری را انجام می به این دلیل مدل

 .کنند دهند اما با این تفاوت که آنها بهتر از هر کس دیگری مشکلات افراد را در دنیای واقعی حل می می

 ترند. با خارج شدن گردش پول، مشتریان و در واقع همه ما توقع کمتری خواهیم داشت مشخصا ارزان. 

 یگر نیرویی برای ثبات و امنیت نخواهند داشت بلکه های جدید تجاری د اما تغییر واقعی، تغییر نهایی است: سرعت بیشتر. مدل

 .اند ها برای سرعت و چابکی در شرایط پرشتاب امروز طراحی شده این مدل

 ها در معرض خطر کندی نیستند تر از همه، هیچ کدام از این مهم. 

 

 

 کسب و کار و درآمد دیجد یمدل ها

 ای یارتباط یدرآمد، مدل ها یکسب و کار، مدل ها یمدل ها یاصلاح شده جا و دیجد یمدل ها (کسب و کار و درآمد  دیجد یمدل ها ) 

موجود پرداخته و  یدر مدل ها راتییاز تغ یبرخ یبه بررس یبعد یها بخش و بخش نیاند. در ا را گرفته یمیقد یو مدل ها دیخر یمدل ها

 یگذار هیو بازگشت سرما نیار بست تا از به حداکثر رساندن فروش آنلابه ک یکیالکترون یابیها را در بازار آن توان یم ونهکه چگ میده ینشان م

 )کیتراف جادیا)مختلف  نیآنلا یرسانه ا یدر کانال ها نهیکنترل هز یبرا زین یبودجه مورد بررس یاز مدل ها یحاصل کرد. برخ نانیاطم

 .هستند یاتیح

 ییو از فرصت ها ندیگو یخوش آمد م یتوانمند شده توسط فناور دیجد یو چالاک هستند که به مدل ها الیس ر،یانعطاف پذ یو کارها کسب

 یابیموضوع بازار رامونیپ دیتوان ینوکارتو م یتخصص نگیمارکت تالیجیجامع د جی. در پککنند یم یارائه داده است بهره بردار دیکه اقتصاد جد

 .دیاوریدست ب را به یاطلاعات جامع ،ینترنتیا غاتیتبل

باشد، اطلاق  تیواقع کیکه نشان دهنده  یزی. مدل به هر چستیمدل چ کیکه در اصل  میروشن کن دیمختلف، با یمدل ها یاز بررس قبل

را  ندیفرا کیاست که  یفیتوص یمدل ها جا نیمنظور ما در ا روند، یفرمول همه مدل به شمار م اینقشه، نمودار، جبر  ما،ی. ماکت هواپشود یم

 سهیمقا یموتور ها ای یرسانه ا یها تیمانند سا ییواسطه ها انیکسب و کار با آن در معاملات خود با مشتر که یروش فعل) دهند یشرح م

 .)کند یعمل م متیق

  :در انواع مدل ها وجود دارد رییتغ رامونیپ یمختلف یضمن یمعان

 

 یکه مصرف کنندگان موتور ها یهنگام نیبنابرا ندکن یم دیدر ارتباط با مصرف رسانه ها و انتخاب محصولات تول یدیجد یالگوها انیمشتر *

 دیبا یتجار ینشان ها کنند، یکنندگان ارجح خود را انتخاب م نیکرده و تأم یها را بررس آن ی وابسته یها تیو سا رندیگ یجستجو را به کار م

خود دارند تا بازار  نیبازار آنلا یمدل ها یبررسبه  ازین نیآنلا یها ابیبازار جهیباشند در نت تیمناسب قابل رؤ یمناسب و در جا زماندر 

 .خود را درک کنند تالیجید یمجاز
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و سوپر  شوند یم یا بنگاه ها چند دسته شوند، یدر آمد اعمال م یکسب و کار و مدل ها یدر مدل ها یاساس راتییطور که تغ نیهم *

 .شوند یم لیها به بانک تبد مارکت

 لیوگوها تبد گفت نیا یبرا یبازارها به محل“روابط باشند  یمحرک برقرار انیخود مشتر نیو ب انیمشتر کارکنان و نیکه گفتگو ب یزمان *

 .)۲۰۰۰ گران،یو د نیلو). ”شوند یم

 یارزش و شرکا یگشته و شبکه ها یبازساز عیتوز یارزش و کانال ها رهی. زنجشوند یگرفته م دهیکانال موجود ناد یطور که شرکا نیهم *

 .شوند یشکل گرفته و اصلاح م دیکانال جد

به شما  نیوابسته باشند که ا یها نکیو ل نیآنلا غاتیکسب درآمد تازه از تبل یکنندگان شما ممکن است در پ عیتوز ایکنندگان  نیتأم *

 .دهد یم نیبه مخاطبان آنلا دنیرس یبرا یدیفرصت جد

کنترل  یها و ساز و کارها ستمی. در واقع سشود یتر م شفاف یابی، بازار)برعکس نه)کنند  تیریارتباط با شرکت را مد انیکه مشتر یدر صورت *

 .اند باز شده انیمشتر یبه رو

 .شوند یم لیتبد یبه محرک تعامل یاز محرک بصر یدر ارزش خالص نشان تجار راتییتغ *

تا  شوند یاز خارج وارد م یشتریب یند، عملکردهاشو لیتبد دینام” جعبه قراردادها“ Charles Handy چه به آن توانند یکسب و کارها م *

 .ردیشکل بگ یمجاز یکسب و کار

 

 نترنتیمخرب ا قدرت

Evans و Wurster یاز دانشکده بازرگان Harvard  خلاصه شده در)” اطلاعات نیها و اقتصاد نو یاستراتژ“در اثر ماندگار خود Evans و 

wurster  ۱۹۹۹( ریتأث توانند یم ینترنتیمخرب ا یها یبا فناور بیدارند که در صورت ترک یژگیعات سه وکه اطلا کنند یاستدلال م نیچن 

 .دیریگ یخود بهره م نیآنلا یها یدر زمان توسعه استراتژ نیبازار آنلا یمدل ها یدیکل یها جنبه نیاز ا زیشما ن ایبگذارند. آ ازاربر ب یا عمده

 

 یموتور ها قیشما از طر تیمحتوا در سا جادیا لهیکم به وس نهیرا با هز یالملل نیو ب یح ملدر سط یابی امکان دست نترنتیا .یابی دست -۱

اشاره  زین دیکن عیتوز دیتوان یکه م یمختلف و محصولات یها یبند به دسته ،یابی ، دستWurster و Evans ی. برادهد یم شیجستجو افزا

 یکسب و کارها قیاز محصولات در دسترس از طر یعیکه محدوده وس دیکن یمشاهده م دم بلند مشهور است. هیامروزه به نام نظر چه دارد. آن

 یچگونه از وب برا  Tesco و easyJet لیموجود از قب یها که شرکت دیو توجه دار Kelkoo.com و eBay, Amazon مانند یکیالکترون

 .اند گرفته رهگسترش دامنه محصولات خود به

 

و در  متیدر مورد محصولات، ق شتریب اتیبه شما امکان ارائه به موقع اطلاعات به همراه جزئ گر،ید ینال هابا کا سهیوب در مقا غنا. -۲

که  دهد یارائه م یغن ینترنتیا ینرم افزارها یریبه کار گ یبرا یا فوق العاده یها نهی. در حال حاضر باند پهن گزدهد یها را م دسترس بودن آن
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 قیاز طر ی. تعامل دلگرم کننده مشترگذارند یم اریها در اخت آن یسفارش دیمحصولات و خر یبه منظور جستجو را یتعامل چند رسانه ا قدرت

غنا بهره برده  نیخرده فروش است که از ا کیاز  یمثال خوب  firebox.دیافزا یشدن محتوا م یبه غن زیها ن محصول و انجمن ینقد و بررس

 .است

 

به نفوذ و  تواند یسازگار داشته باشد م یسازمان ها ریها را با سا نکیل نیتر یو غن نیشتریکه ب یسازمان ن،یدر بازار آنلا .یرسم یوابستگ -۳

 دیشود. تول لیتبد یابیبازار ختهیآم P نیبه هشتم دیمهم است و با اریکه مشارکت بس میگفت نیشی. در مقالات پدینائل آ یبزرگتر یابی دست

و با به  eBay و Amazon در یبا درست کردن فروشگاه کند، یم عیواسطه ها توز قیخود را از طرمحصولات  میکه از قد ۳Mکننده 

کنندگان را به سمت  دیبهره برده است تا بازد دیجد نیآنلا عیتوز یاز مدل ها مت،یق سهیمقا یها تیوابسته و سا یها تیسا یریکارگ

 .کند تیخود هدا یکیفروشگاه تجارت الکترون

 

 نفعان یذ ریکنندگان و سا عیکنندگان، توز نیتأم ان،یسازمان، مشتر کی نیآن کسب و کار ب قیکه از طر کنند یم فیرا توص یندیها فرا مدل

و در عوض  دهند یم رییموجود را تغ یچگونه مدل ها یکیامر دارند که ارتباطات الکترون نیا یبه بررس ازیهمواره ن رانی. مدشود یم یآن رهبر

 .داشته باشند یرقابت تیرا ارائه کنند که ممکن است مز یدیجد یمدل ها

از  ٪۱۰مثال  یبرا ت،یاز جمع یاگر بخش قابل توجه افتد؟ یم یها هم نروند چه اتفاق تماشا نکنند و به فروشگاه ونیزیتلو گریمردم د اگر

فقط  نیکنند؟ همچن لتریناخواسته را ف یها لیمیو ا بنر غاتیتبل که نیا ای افتد؟ یم یکنند چه اتفاق یوب خوددار ونیزیتلو غاتیتبل یتماشا

صرف  یو تماشا غاتیکردن تبل لتریف یرا برا Sky+ مانند )PVR) یشخص یویدیضبط کننده و یفناور ایتماشا کنند  یتجار ریغ ونیزیتلو

 یبهتر یکارها شوند یکنند چرا که متوجه من دیها خر از فروشگاه گرید نیهمچن خواهند یبه کار ببرند که خودشان م یبرنامه ها، آن هم هنگام

جامع  جیبا استفاده از پک دیتوان ی. شما مابندی یدست م زین یشدن به معاملات بهتر نیآنلا قیاز طر نیانجام دهند، گذشته از ا توانند یهم م

  .دیکسب و کار خود شو شرفتیباعث پ نستاگرامیا یتخصص غاتیو تبل یابیبازار

 

 دیجد یاز مدل ها یاریبسمحرک  یساز یتجار

. کنند یم دایپ لیتما یساز یهمه بازارها به سمت تجار تی. در نهاسازد یهم م هیها را شب متیو ق تیفیک ات،یو جزئ ردیگ یرقابت درم یوقت

ساده  اریمدل بس کی میتوان یبر حجم فروش اثر بگذارد؟ ما م دیبا یزیکالاها مشابه باشند، پس چه چ تیفیها و ک متیکه ق میریاگر فرض بگ

مدل به  د،ینما نیرا تضم یرقابت تیمز تواند یم عیتوز ایکند و ثان زیرا از هم متما یتجار ینشان ها تواند یم غاتیم که نشان دهد اولا تبلیبساز

 :قرار است نیا

 تبلیغات + توزیع = فروش
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رو به رشد بازار را فراموش  یدرصد کوچک ول نیا دیکسب و کار با ایآعمل نکند چه؟  گرید یاز بخش ها یبرخ یبرا ”عی+ توز غاتیتبل“اگر  اما

 کیبکوشد؟ متأسفانه  انیمشتر نیتا در حفظ ا ردیرا به کار گ یدیجد یمدل ها تواند یم ایبرود؟  نیبخش بازار از ب نیکند و اجازه دهد که ا

 .دیبه کسب و کار خود رونق بخش دیتوان یشرکت نوکارتو م نگیارکتم تالیجیپرسش وجود ندارد. با استفاده از خدمات د نیا یدرست برا پاسخ

 یزود مصرف کنندگان ممکن است ربات ها ای ریکاهش خواهد داد. د شتریرا هر چه ب ”عی+ توز غاتیتبل“نقش  یساز یگذشت زمان، تجار با

 یوقت جهیکنند. در نت دایرا پ یتجار یقراردادها نیا بهترت رندیو رو کردن وب به کار گ ریز یجستجو را برا یربات ها ای متیبر ق یمبتن دیخر

کنندگان که  عیتجم ای متیق سهیمقا ی. امروزه واسطه هادیخواهند د بیآس یتجار یها انتخاب شوند نشان ها متیق نیتر ارزان شهیهم

 یاز بازارها به عنصر فوق العاده مهم یبرخدر  کنند یم افتیها در و بانک یمسافرت یها را از خرده فروشان، شرکت XML محصول یها هیتغذ

را در برابر مصرف  ینشان تجار توان یمسئله وجود دارد؟ چگونه م نیدست و پنجه نرم کردن با ا یبرا یدیجد دلم ایاند. آ شده لیتبد

خرده  کینجات داد؟  کنند، یو رو م ریمعامله ز نیکردن بهتر دایپ یرا برا متیق سهیمقا یها تیها مهم بوده و سا آن یبرا متیکه ق یکنندگان

است  نیراه ا کیپرسش وجود ندارد.  نیا یبرا یپاسخ آسان چیبگذارد؟ ه ریحساس است، تأث متیکه به ق یکاسب یرو تواند یفروش چگونه م

خوب از کار در  تمیق سهیمقا یها از استعلام یکه در برخ یاتیو جزئ نیصرفا آنلا یمحصول را نسبت به نرخ ها یگذار متیق تیکه وضع

 دیبازد یبرا قیبه منظور تشو ینشان تجار غیحذف کرده و از تبل ستیمحصول را از ل ناماست که  نیا گری. راه حل دمیده رییتغ ند،یآ یم

 .میریبهره بگ تیاز سا میمستق

 انیماهنگ کردن قدرت مشتربر وب و ه یکسب و کار مبتن کیبلکه ساخت  ست،ین تیوب سا کیدرباره ساخت  یکیالکترون یابیبازار“

 Sigel 2000 .”است

 

 

 سهیمقا یها تیسا ریتأث

را گزارش  Money supermarket یمال سهیمقا تیو سا Abbey National انیاختلاف م Revolution هی، نشر۲۰۰۰اکتبر سال  در

ها را فهرست  که آن سهیمقا تیسا نینام چند یرشبانک در قالب گزا کند، یرا برجسته م نیآنلا سهیمقا یمثبت و منف ریمناقشه تأث نیکرد. ا

 :دهد یگزارش م نیچن Money supermarket ییاجرا ریمد کسون،ین مونی. ساکردنکرده بودند، درخواست 

 

در  Abbey National اگر میکرده بود ینیب شیپ گذارد، یم انیدادن اطلاعات و حق انتخاب به مشتر قیاز طر نترنتیرا که ا یراتیهمه تأث ما

 .به عهده خورشان است مایبه بعد کارها مستق نیوام مسکن نگران است، پس از ا ینامطلوب بر نرخ ها سهیمورد مقا

 

 ۲۰۰۷در سال  The Guardian .اند شده ریبا هم درگ Money supermarket و Direct Line واسطه یب گر مهیشرکت ب را،یاخ

 Go و Confused.com, Money supermarket مانند یا سهیمقا یموتور ها Direct Line را گزارش کرد که در آن یا مشاجره

Compare با یا . مصاحبهکرد یاعتبار م یب ونیلیبا چند م یونیزیتلو کاریرا در پ Roger Ramsdenیبانک سلطنت مهیب کیاستراتژ ری، مد 

   :عنوان کرد یاست انجام شد و Direct Line اسکاتلند که مالک
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Direct Line یها تیسا نیاست که ا یزیهمان چ قایدق نینخواهد کرد و ا زین گاه چیکار نکرده و ه یا واسطه گونه چیه قیهرگز از طر 

ماست که  انیبه مشتر ی{ پاسخیغاتیجنگ }تبل نیهستند و ا یتجار اتیباشند، عمل یخدمات عموم که نیا یها به جا { هستند. آنسهی}مقا

 .اند کننده جیها گ تیسا نیهستند و به نظرشان ا خبر یب انیجر نیا زا ندیگو یبه ما م

 

نقل  یول دهد یموتور را پوشش م مهیدرصد بازار ب Money supermarket 80مثال،  یناقص است. برا یاست که پوشش ده نیاو ا منظور

 بانک اسکاتلند، از جمله الیمتعلق به رو گران مهیب ریسا ای Norwich Union بزرگ مانند یگرها مهیاز ب یبرخ یها قول

Privilege,Churchill, ،Direct Line و Tesco Personal Finance کنند یرا فهرست نم.  

 

 :، گفتMoney supermarket اما ریچارد میسون، مدیر

ها  دد. آنپسن چنین چیزی را نمی Direct Line حاکی از ناامیدی کامل است. ما در این عره تازه واردیم و Direct Line مبارزه

ها به شکلی بود که مصرف کنندگان گمان  اند، موقعیت آن ایم از دست داده سهم بازار خود را از زمانی که با روی صحنه آمده

کنند صدها میلیون پوند صرف تبلیغات کردند. اما هم  های خود را اصلاح می گر هستند و همواره سیاست ها رقابت کردند آن می

 .دهند های خود انجام می تری پیدا کنند و این کار را نیز در گروه های ارزان توانند جایگزین یاکنون مصرف کنندگان م

 

 دکنندگانیسوم بازد کی. حدود کند یم یبانیرا پشت Money Supermarket موجود است که موضع ۲۰۰۶در سال  Hitwise از یاطلاعات

و ” خودرو مهیب“ لیاز قب یکردن عبارات کل پیتا قیها مهم است و از طر آن یبرا متیکه ق روند یبه شمار م یاز جستجوگران تیسا نیا

قدرتمند را که مصرف  ینشان تجار کیداشتن  تیاهم یریدرگ نی. به نظر ما اگردند یم متیق سهیبه دنبال مقا” خودرو مهیب سهیمقا“

در شکل دادن  نیآفلا غاتیمداوم تبل تیاهم نی. همچندهد ینشان م اورند،یب یبه آن رو یعیکنندگان در هنگام انتخاب محصولات به طور طب

 نستاگرامیا ی. خدمات تخصصکشد یم ریمقصد را به تصو تیبه سا دکنندگانیبازد میمستق تیداو ه یتجار یدرک مصرف کنندگان از نشان ها

 .کند یم نیاعتبار و تداوم کسب و کارتان را تضم

 یساز یتجار شیها و افزا و کاهش مراجعه به فروشگاه ونیزیتلو یمانند کاهش تماشا یطیمح تراییپاسخ به تغ یبرا دیجد ییبه مدل ها ما

 یمدل ها م،یتازه سازگار کن طیرا با شرا یمیقد یمدل ها م،یرا مد نظر قرار ده دیجد یمدل ها م،یکه خلاقانه فکر کن میدار ازی. ما نمیدار ازین

بازگشت از  نیشتریموجود ب یباشد که اگر مدل ها غلبه داشته یا به گونه میعقل سل میه دهو اجاز میرا در نظر داشته باش یبیترک التح

 .کنند یموجه جلوه م ها تیموقع نیگاه ا را به دنبال داشته باشند، آن یگذار هیسرما
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 .دییمراجعه فرما )ینیبخش کارآفر ( www.niksoft.ir تیبه سا این سند  یاصل لیفا افتیجهت در


